[bookmark: _page_21_0][bookmark: _GoBack]Форма отчета-самоанализа для описания работы со случаем (конфликтом)
• Кто передал случай в службу примирения?
• Фамилия и имя участников. Совершали ли ранее подобные действия? Участвовали ранее в медиации? Если да, то краткое описание проведенной программы и результата.
• Краткое описание случая.
• Какая программа проведена (медиация, круг сообщества, конференция), дата проведения, медиаторы.
• Избавились ли стороны от негативных переживаний и предубеждений, чтобы они могли обсуждать произошедшую ситуацию? За счет чего это удалось сделать?
• В чем проявились негативные последствия конфликтной ситуации для участников?
• Что оказалось важным для сторон и почему они согласились на совместную встречу? Какие вопросы и темы они вынесли на встречу?
• Состоялся ли диалог между сторонами? Участники конфликта сами нашли выход из ситуации?
• Произошло ли исцеление пострадавшего и в чем это выражалось? Какую поддержку получила пострадавшая сторона конфликта?
• Принял ли на себя обидчик ответственность по заглаживанию причиненного пострадавшему вреда и в чем это выражалось?
• Нормализовались ли отношения между участниками?
• В чем суть договора? На чем основана уверенность, что подобное больше не повторится? 
[bookmark: _page_23_0]Если программа не завершилась
• Кто отказался и причина отказа?
• Предлагались ли другие формы: челночная медиация, письма другой стороне, психологическая помощь и пр.?
Итоги программы через 2–3 недели • Был ли выполнен договор?
• Каковы отношения участников после программы?
• Что важного для себя поняли участники конфликта в результате участия в восстановительной программе?
• Довольны ли участники результатом?
• Рассказали участники про службу примирения друзьям и знакомым, советовали обратиться к медиаторам?
Вопросы для самоанализа
•	Соответствует	ли	проведенная	программа	стандартам восстановительной медиации?
• Соответствует ли проведённая программа порядку работы медиатора?
• Удалось ли удержать позицию медиатора? Когда не удавалось, что помогло вернуть позицию медиатора?
• Какие были сложности в работе медиатора?
• Что нового медиатор приобрел для себя в ходе этой программы?
• Предложения по развитию практики медиации и службы примирения (если есть).
• Дата составления отчета.
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Ф орма   отчет а - самоа н али з а для   описания   р а боты со  сл учаем  (кон ф ликтом)   • Кто   п е р е дал   сл у чай   в с л у ж б у   п р и м ир е ния?   •   Фам и л и я   и   имя   у част н и к ов.   С о в ер ш али   ли   р а нее   подобные   дейст в и я ?   Участвовали   ранее   в ме д и а ц ии?   Если   д а,   т о   краткое   оп и с а н ие   п ров е д е нной   программы   и   рез у л ьтата.   • Краткое   опис а н и е с л у ча я .   •   Какая   про г рамма   пр о ве д ена   ( м е д иация,   кр у г   сообще с т в а,   конфер е нция ) ,  д ата   пр о в е де н ия, м ед иаторы.   •   Избавились   ли   стороны   от   нега т ив ны х   п е ре ж и ва ни й   и   п ред у бежде н и й ,  что б ы   они   могли   о бс у ждать   пр ои з о ш едш у ю   си т у аци ю ?   За   счет   че г о   это  у далось сдела т ь ?   •   В   чем   проявил и сь   н ега т ив н ые   п осл е д ствия   конфликтной   сит у ации   д ля  у частни к о в ?   •   Что   о каза л ось   важн ым   для   с т о р он   и   п очему   он и   с о гласились   на  совмес т н у ю встречу?   К а к и е  в оп р осы   и   темы   он и   в ы несли   н а  в стреч у ?   •   С о с т оял с я   ли   д и алог   м е ж ду   ст ор о н ами?   Уч а ст н и к и   ко н фликта   с ами  нашли   в ых о д   из сит у аци и ?   •   Пр о изошло   л и   и с ц елен и е   пос т радавш е го   и   в   чем   э т о   в ыра ж а лос ь ?   К а к у ю  по д держку   пол у чила п о с т р а давш а я с т о рона  к онфликт а ?   •   Пр и нял   ли   н а   себя   о б и дчик   о т ветстве н н о сть   по   заглаж и в а нию  причи н е н ного пос тр адавш е му   вреда и в   чем это   в ы р а жал о сь?   • Норма л изова л ись  л и   отн о ш е н ия ме жд у   у частниками?   •   В   чем   с у ть   до гов о р а ?   На   ч ем   ос н о ва н а   у верен н ость,   что   подо б ное  б о льше   не  п овто р и т с я ?     Если программа   не за в е р шилась   • Кто   о т каза л ся   и прич и на   отказ а ?   •   Пре д ла г ались   ли   др у гие   форм ы :   че л ночная   м е д и а ция,   пись м а   др у го й   стороне,   пс и хо л ог и ческ а я  п омощь и пр . ?   Ит о ги  п р о г р аммы через  2 – 3   недели  • Был  л и   выпол н ен   д о го в ор?   • Как о в ы   о тн о ш е н и я  у частников  п осле   програм м ы ?   •   Что   ва ж но г о   д л я   с ебя   поняли   у част ни ки   к о н фликта   в   рез у л ьтате   у частия  в восст а н о в ител ьн ой програ м м е ?   • До в ольны   л и   у частники рез у л ьтатом?   •   Рассказали   у частники   п р о   сл у жбу   п р им и р е ния   д р у з ь ям   и   знак о мым,  сове т ова л и   о б р а т и т ь ся к медиа т о ра м ?   В о просы для самоанали з а   •   Соответств у ет   ли   пр о ве д е н ная   програ м ма   ста н д а ртам  восст а но в ите л ьной   ме д и а ц ии?   • Со о т в етст в у ет  л и пров е дё н н а я про г рамма  п оря д ку   раб о т ы   медиат о р а ?   • Удалось ли  у дер ж ать п о зицию м е диа т ор а ?   Когда  н е  у дава л ось,   что помогло  вер н у ть п о зиц ию   м е диа т ор а ?   • Какие   б ы л и   сло ж нос т и   в р аб оте   м е д и ат о р а ?   • Что   нового м е ди а тор   приобрел   для   с е бя в   хо д е эт о й   прог р амм ы ?   •   Предложе н ия   п о   развитию   прак т и к и   мед и а ц ии   и   сл у ж б ы   п ри м ирения   ( если  есть).   • Дата  с оставле н ия   отчета.  

